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IKLIMLENDIRME
SANAYIi iHRACATCILARI

BIRLIGi (iSiB) 2019 YILI
FAALIYET RAPORU

@)

Sayin Uyelerimiz,

Yénetim Kurulumuz, calismalarinda siz Gyelerimizin degerli 6neri, katki ve katihmlarini dikkate almis,
ortak hedeflerin gerceklestirilmesi, ortak ¢ikarlarin gézetilmesi yoninde sektérimize ve ézelinde
firmalarimiza yol gosterici, destekleyici calismalar yapmistir.

2019 yili icerisinde Birligimiz ve Genel Sekreterligimiz tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerimizi
asagdida ozetle bilgilerinize sunmak Uzere, huzurlariniza gelmis bulunuyoruz.

Sayin Uyelerimiz,
2019 yiliicerisinde Yonetim Kurulumuz, aylik mutad toplantilarini kesintisiz bicimde yapmistir. Bu

toplantilarda alinan kararlardan bazilarini ve bu kararlar dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetleri
su sekilde 6zetleyebiliriz:

1- KURUMSAL KiMLiK VE MEDYA iLE ILISKILER

Birligimiz kurumsal kimlik calismalari kapsaminda yapilacak Ozellikle yurt disi faaliyetlerinde kullaniimak tzere iSIB,
etkinliklere iliskin duyurular ve yapilan etkinliklere iliskin iSIB faaliyetleri ve sektorel dernekler hakkinda bilgi veren
haberlere Birligimiz web sitesinde yer verilmistir. ingilizce dilinde brosir hazirlanmustir.

Birligimiz etkinliklerini daha genis kitlelere duyurmak Ayrica, yurt disinda yayimlanan dergilerde

amaciyla etkinlik duyurulari Birligimiz sosyal medya hesaplari Birligimizce katilim saglanan fuarlar dikkate alinarak
Uzerinden de yapilmistir. (Facebook, Instagram, LinkedIn) ilanlar yayimlanmistir.

iklimlendirme Sektéru ile ilgili olarak Yénetim Kurulu Ulusal ve uluslararasi mecralarda kullanmak tzere
Baskanimiz Mehmet SANAL aracilidiyla ulusal gazeteler ile Birligimiz icin ilan gorseli calismalari yapilmistir.

sektdrel dergilerde metinler yayimlanmistir. Ayrica, iSIB
faaliyetlerinden sorumu Yénetim Kurulu Gyeleri aracililigiyla
iSIB faaliyetlerine iliskin haber metinleri yayimlanmis, sektérel
dergilerde reklam ve editdryallerle aktif olarak yer alinmistir.




2- UYELIK CALISMALARI VE UYELERLE iLiSKILER

Birligimize Gye kazandirma ve Uyeleri bilgilendirme calismalari yil boyunca devam etmis
olup yarutdlen temaslar sonucunda kurulusunda 123 Gye ile faaliyetlerine baslayan
Birligimizin 31 Aralik 2019 sonu itibari ile Gye sayisi 1.338’e ulasmistir.

Sektor icin dnem tasiyan yurt disi fuarlara katihm saglanmis, bu fuarlarda Gyelerimizin
yani sira Birligimize Uye olmayan sektdérimizdeki firmalara Birligimiz ve faaliyetleri
hakkinda bilgilendirme yapilmis firmalarla goris alisverisinde bulunulmustur.

2019 yili boyunca iSIB Yénetim Kurulu Baskani ve Gyelerince firma ve kurulus ziyaretleri,
toplantilar gerceklestirilmistir. Bu vesileyle Birligimiz faaliyetleri hakkinda bilgilendirme
yapilmis, Gyelerimizin gindemindeki konular/sorunlar ilgili mercilere iletilmistir.

3- 2023 iHRACAT STRATEJiSi CALISMALARI

“2023 Turkiye ihracat Stratejisi ve Eylem Plani” cercevesinde, iklimlendirme Sektdrinin 2023 hedefine
ulasmasi icin yapiimasi gereken calismalar Birligimizce yartttlmektedir. 2012 yilinda baslanan ¢alismalar
2019 yili boyunca da devam etmis olup, bu cercevede asagidaki faaliyetler gerceklestirilmistir.

@ 2019 ANTALYA SEKTOR BULUSMASI ORGANIZASYONU

iSIB tarafindan, iklimlendirme Sektériniin geldigi son durumunun degerlendirildigi, teknik bilgilendirme
ve egitim programlarinin gerceklestirildigi ve bunlarin yaninda sektoérel birlikteligin gelistirilerek,
iSiB’den beklentilerin konusuldugu, 20-23 Ekim 2019 tarihleri arasinda Antalya’da iSiB Sektér Bulusmasi
organizasyonu ddzenlenmistir.

@ IKLIMLENDIRME SEKTOR STRATEJiSi KAPSAMINDA DIiGER
FAALIYETLER:

iklimlendirme Sektér Stratejisi kapsaminda TOBB iklimlendirme Sektér Meclisi ile koordineli olarak
calismalar devam ettirilmektedir.




4- FUAR, TICARET/ALIM HEYETI
ORGANIZASYONLARI

@ FUARLAR

Gerek sektorel gerekse bazi genel fuarlara, Info Stand veya Milli Katilim Organizasyonu ile katilimin
yani sira ziyaretci olarak da istirak edilerek, sektdérimizin ve Birligimizin tanitimi yapilmistir.
Bu fuarlar sunlardir:

Fuar Ad:
AQUATHERM
MOSCOW 2019
Tarih:

12-16 Subat 2019
Yer:
Moskova-RUSYA

Aciklama: 12-16 Subat 2019 tarihlerinde gerceklestirilen Aquatherm Moscow
2019 Fuarrna bir Info Stand ile katihm saglanmis ve fuar alaninda reklam
calismasi gergeklestirilmistir. Fuar katihmcisi Tirk firmalar Yonetim Kurulu
Baskani Mehmet SANAL ile ziyaret edilmis olup Birligimiz ve faaliyetlerimiz
ile ilgili bilgi aktarimi yapilarak firmalarin beklentileri alinmistir.

Fuar Ad:
PAKISTAN

HVAC-R EXPO 2019
Tarih:

13-15 Subat 2019

Aciklama: 11 Tiirk firmasi ve iSiB Info Stand ile fuara OAIB organizatorliigiinde
Milli Katilim Organizasyonu diizenlenmistir. Standimizda ziyaretcilere
Birligimizce yaptiriimis olan kataloglarin dagitimi yapilmis, standi ziyaret
eden fuar yetkilileri, Pakistan HVACR Society yetkilileri ve ASHRAE

yetkilileri ile goriismeler gerceklestirilmistir. Yer-

Karaci-PAKISTAN

Fuar Adr: Aciklama: 28 Subat-2 Mart 2019 tarihlerinde Mumbai-HINDISTAN’da
ACREX 2019 gergeklestirilen ACREX 2019 Fuarr’na bir Info Stand ile katilim saglanmuistir.
Tarih: Fuar esnasinda ISHRAE vyetKkilileri ile bir araya gelinerek iSIB ve ISHRAE
28 Subat- 2 Mart 2019 arasinda yapilabilecek ¢alismalara yonelik toplantiya Birligimizi temsilen
Yer: Yénetim Kurulu Baskan Yardimcilari S. Zeki POYRAZ ve A. Metin DURUK
Mumbai-HINDISTAN katihm saglamistir.




Fuar Ad:

CLIMATE WORLD 2019
Tarih:

4-7 Mart 2019

Yer:

Aciklama: 4-7 Mart 2019 tarihlerinde Moskova-RUSYA’da gercgeklestirilen
CLIMATE WORLD 2019 Fuarrna bir Info Stand ile katilim saglanmistir.
Fuarin acilis téreninde iSIB Yénetim Kurulu Baskani Mehmet H. SANAL yer
almis olup iSIB de actigi stantla fuar katiimcilarina ve ziyaretcilere destek
vermistir.

Moskova-RUSYA

Fuar Adi: Aciklama: 11-15 Mart 2019 tarihlerinde Almanya’da gerceklestirilen ISH
ISH FRANKFURT 2019 Fuarrna iSiB bir Info Stand ile katilim saglamistir. Fuara 127 Tiirk firmasi
Tarih: stant ile katilim saglamis olup ziyaretci olarak katilim saglayan Tiirk firma
11-15 Mart 2019 temsilcileri de iSIB standinda gériismelerini saglamislardir. Fuar sirasinda
Yer: Turk firmalarinin stantlar Frankfurt Baskonsolosu Burak KARARTI, iSIB
Frankfurt-ALMANYA Yénetim Kurulu Baskani Mehmet H. SANAL ve iSiB Yénetim Kurulu Baskani
Yardimcisi S. Zeki POYRAZ tarafindan ziyaret edilerek iSiB faaliyetleri ve
devlet yardimlari konusunda katilimcilara bilgi verilmistir.

Fuar Ad:

WEST AFRICA
HVAC EXPO 2019
Tarih:

11-13 Temmuz 2019
Yer:
Lagos-NiJERYA

Aciklama: 11- 13 Temmuz 2019 tarihlerinde Lagos-Nijerya’da gergeklestirilen
WEST AFRICA HVAC EXPO 2019 Fuar’na bir Info Stand ile katilim
saglanmistir. Fuar Nijerya’nin yerel bir fuari olup fuar sirasinda Nijerya
Miihendisler Odasi, ASHRAE Nijerya Chapter temsilcileri ve Nijerya Soguk
Zincir Dernedi temsilcileri ile gériismeler saglanmistir.

Fuar Adt: Aciklama: 2-4 Eylil 2019 tarihlerinde Kahire-MISIR’da gerc¢eklestirilen THE
THE BIG 5 EGYPT 2019 BIG 5 EYGPT 2019 Fuari iSIB Yénetim Kurulu Baskani Mehmet H. SANAL ve
Tarih: iSIB Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi S. Zeki POYRAZ tarafindan ziyaret
2-4 Eylil 2019 edilmistir. Ziyaret sirasinda ASHRAE CAIRO VE PYRAMID CHAPTER ile
Yer: goriismeler saglanmistir.

Kahire-MISIR

Fuar Adr:
INTERCLIMA 2019
Tarih:

5-8 Kasim 2019
Yer:
Paris-FRANSA

Aciklama: 10 Tiirk firmasi ve iSIB Info Standi ile fuara OAIB organizatorliigiinde
Milli Katilm Organizasyonu diizenlenmistir. Standimizda ziyaretcilere
Birligimizce yaptiriimis olan kataloglar, iklimlendirme sektorii ihracat¢i firma
veritabanini iceren flash bellek ve esantiyon kalem dagitimi yapilmistir. Fuara
iSiB Yonetim Kurulu Baskani Mehmet H. SANAL ve iSiB Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi S. Zeki POYRAZ katilim saglamistir.




Fuar Ad:

ACLIMA 2019 Aciklama: 6 Tuirk firmasi ve iSiB Info Standiile fuara OAIB organizatorliigiinde
Tarih: Milli Katilim Organizasyonu diizenlenmistir. Fuari, Tel Aviv Ticaret Misaviri
12-14 Kasim 2019 Sn. Ahmet YENER ziyaret ederek firmalarin fuar hakkindaki gorislerini
Yer: almis ve israil pazari hakkinda katilimcilara bilgi vermistir.

Tel Aviv-iSRAIL

Aciklama: 25-28 Kasim 2019 tarihlerinde Dubai-Birlesik Arap Emirlikleri’nde
gerceklestirilen The Big 5 Dubai Fuarr’na iSiB bir Info Stand ile katilm
saglamistir. Birligimiz Gyesi firmalarinin daha 6nceden géndermis oldugu
trlin kataloglari iSiB standinda sergilenmistir. Ayrica fuarda standi olmayip
ziyarete gelen liyemiz firmalarin temsilcileri iSiB standinda gériismelerini
gerceklestirmistir. ASHRAE, Interclima, China Refrigeration, Malezya Revac
Fuariile Misir HVAC&R Fuari yetkilileri ile gelecek dénem gercgeklestirilecek
organizasyonlar icin goériismeler saglanmistir.

@ TiCARET/ALIM HEYETLERI

Heyet Adi:

Misir Sektorel
Ticaret Heyeti 2019
Tarih:

1-4 Nisan 2019

Yer imzalanabilecegi dile getirilmistir.

Kahire-Misir

Aciklama: Heyet programina 17 firmadan 22 temsilci katilim saglamistir. 23 Nisan
2019 giini Lima-PERU’da gerceklestirilen ikili is goériismelerine 34 Peru firmasi
katilim saglamis ve toplam 128 ikili is goriismesi gerceklestirilmistir. 25 Nisan
2019’da Bogota’da gergeklestirilen ikili is goriismelerine 53 Kolombiya firmasi
katilim saglamis ve toplamda 200’den fazla ikili is goriismesi gerceklestirilmistir.

Fuar Adi:

THE BIG 5 DUBAI 2019
Tarih:

25-28 Kasim 2019

Yer:

Dubai-BAE

Aciklama: Heyet programina 17 firmadan 23 temsilci katilim saglamistir.
2 Nisan 2019 tarihinde gergeklestirilen ikili is gériismelerinde toplam 181
is goriismesi gergeklestirilmistir. ASHRAE Pyramid Chapter Dernegi ile
goriismeler saglanarak iSiB ile dernek arasinda bir MOU is Birligi Protokolii

Heyet Ad:
Peru-Kolombiya Sektorel
Ticaret Heyeti 2019
Tarih:

21-28 Nisan 2019

Yer:
Lima-PERU/ Bogota-
KOLOMBIYA




Heyet Adi:

Polonya Sektorel
Ticaret Heyeti 2019
Tarih:

7-10 Mayis 2019

Yer:
Varsova-POLONYA

Aciklama: Heyet programina 22 firmadan 29 temsilci katilim saglamistir.
10 Eyliil 2019 tarihinde Heyet katilimcilari T.C. Pretorya Biiyikelcisi
Elif COMOGLU ULGEN tarafindan adirlanmistir. Goériisme kapsaminda
kendilerine Tiirk iklimlendirme Sektérii hakkinda bilgi verilmistir. Heyet
kapsaminda toplam 132 adet is goériismesi gergeklestirilmistir. 13 Eylul
2019 tarihinde iSiB yetkilerinin katilimi ile ASHRAE Giiney Afrika Chapter
Baskani Richar HUMPHREY ile bir goriisme gergeklestirilmistir.

Heyet Adt:

Finlandiya- Norve¢
Sektorel Ticaret Heyeti
Tarih:

1-6 Aralik 2019

Yer: . S
ziyaret edilmistir.

Helsinki-FINLANDIYA
Oslo-NORVEC

Aciklama: Heyet programina 19 firmadan 24 temsilci katilim saglamistir.
Toplantilara 43 Polonya firmasi katilm saglamis ve toplam 133 ikili is
goriismesi gerceklestirilmistir. 9 Mayis 2019 Persembe giinii ise Polish
Ventilation Association Dernegi ziyaret edilmistir. Dernek ziyaretinin
ardindan Polonya-Tiirkiye Ticaret Odasi da yerinde ziyaret edilmistir.

Heyet Adi:

Giiney Afrika Sektorel
Ticaret Heyeti 2019
Tarih:

10-13 Eyliil 2019

Yer:
Johannesburg-
GUNEY AFRIKA

Aciklama: Heyet programina 16 firmadan 18 temsilci katilim saglamistir.
Heyet kapsaminda iki ilkede 21 firmanin katihmi ile toplam 117 is gériismesi
gergeklestirilmistir. Finlandiya’da Finnish Association of HPAC Technical
Contractors ve Finnish Building Services Industry and Trade (TALTEKA)

TURK iKLIMLENDIRME SEKTORU TANITIM GUNLERI

Turkiye Tanitim Grubu projesi kapsaminda iklimlendirme Sanayi ihracatcilari Birligince Afrika
kitasina yonelik klasik B2B gortsmeleri yerinin yaninda egitim seminerlerinin 6n planda oldugu Turk

iklimlendirme Sektdri Tanitim Gunleri etkinlikleri diizenlenmistir.

Aciklama: 19 iSIB iiyesinin katildigi organizasyonda 2 giin boyunca B2B
goriismeleri ve 19 farkli konuda Tiirk iklimlendirme Sektdriinii tanitici seminerler
diizenlenmistir. 2 giinliik organizasyon siiresince B2B gériismelerine toplam 130
Ganali firma katilim saglamis, 2 giin siiren egitim seminerlerinin ise ilk gliniine
140, ikinci giiniine 120 kisi katiimistir.

Etkinlik Adi:

Gana iklimlendirme
Sektorii Tanitim Giinleri
Tarih:

2-5 Temmuz 2019

Yer:
Akra-GANA




Etkinlik Adi:

Nijerya iklimlendirme Aciklama: 16 Tirk firmasinin katilim sagladigi organizasyonda iki giin
Sektorii Tanitim boyuncasirenikiliis goriismelerine Nijerya tarafindan birinci giin 140, ikinci
Giinleri giin ise 160 olmak lzere toplamda 300 firma temsilcisi katilim saglamistir.
Tarih: 2 giin boyunca 16 farkli konuda Tiirk firma temsilcileri tarafindan egitim
15-18 Eyliil 2019 seminerleri verilmistir. Her iki glin boyunca ortalama 60 Kisilik bir katihm
Yer: diizeyi saglanmistir.

Lagos-NiJERYA

@ DIGER ORGANIZASYONLAR

Konu:

iklimlendirme Sanayi
ihracatcilan Birligi
2018 yili Genel Kurulu
Tarih:

Aciklama: Ankara’da iklimlendirme Sanayi ihracatcilari Birligi
2018 Yili Genel Kurulu gergeklestirilmistir.

29 Nisan 2019

Konu:

Yapi Malzemeleri
Komitesi Toplantisi Aciklama: S6z konusu toplantilara Birligimiz adina Yonetim Kurulu Baskan

Tarih: Yardimcisi S. Zeki POYRAZ katilim saglamistir.
iki ayda bir
yapilmaktadir.




5- DIGER FAALIYETLER

@ TiM TOPLANTILARI

7 Subat 2019 tarihinde istanbul’da gerceklestirilen

TiM Delegeler Calistayrna Birligimizi temsilen Yonetim
Kurulu Baskani Mehmet SANAL, Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcilari S. Zeki POYRAZ ve Metin DURUK, Yonetim
Kurulu Uyeleri Halit Turgut SALACIN ve Zeki OZEN,
Denetim Kurulu Uyesi Ayk Serdar DIDONYAN ile TiM
Delegeleri Bayram KOMURCU ve Mustafa TONGUT katilim
saglamistir. Etkinlik kapsaminda Zeki POYRAZ sektérimiiz
sorunlarini iceren bir sunum gerceklestirmistir.

18 Mayis 2019 tarihinde Ordu’da gerceklesen TiM Yénetim
Kurulu ve TIM Karadeniz Meclisi ile 19 Mayis 2019 tarihinde
Samsun’da dlzenlenen Milli Micadele’nin 100. Yili
etkinliklerine Birligimizi temsilen Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi S. Zeki POYRAZ katilim saglamistir.

29-30 Haziran 2019 tarihlerinde Tirkiye ihracatcilar Meclisi
tarafindan NG Sapanca Wellness ve Convention Otel’'de
tertip edilen “TiM Ihracat Master Plani Ortak Akil Calistayi”na
Birligimizi temsilen Yonetim Kurulu Baskani Mehmet SANAL
ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi S. Zeki POYRAZ katilim
saglamistir.

27-29 Eyliil 2019 tarihleri arasinda Antalya’da gerceklestirilen
TiM Delegeler Bulusmasina Birligimiz Yonetim Kurulu

Uyeleri Murat BAKANAY, Erdem ERTUNA, Zeki OZEN, Halit
Turgut SALACIN ile TiM Delegeleri Gdkhan KARGI, Bayram
KOMURCU katilim saglamistir.

10 Aralik 2019 tarihinde istanbul’da TiM A.S. ile iklimlendirme
Sektord Tarkiye Ticaret Merkezi Degerlendirme Toplantisi
yapilmis olup séz konusu toplantiya ISIB’i temsilen YK
Baskani Mehmet H. SANAL, Genel Sekreter Yardimcisi Fatih
YUMUS, ISIB Sube Midirt Umit CINAR katilmistir.

25 Aralik 2019 tarihinde TiM ve Ekonomi Gazetecileri
Dernegdi’nin ortaklasa diizenledigi “Geleneksel Yilbasi
Bulusmasina” Birligimizi temsilen iSiB Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi S. Zeki POYRAZ ve Yoénetim Kurulu Uyesi Zeki
OZEN katilim saglamistir.

17 Mayis 2019 giint Ticaret Bakani Sayin Ruhsar PEKCAN’In
tesrifleriyle TIM Sektorler Konseyi Uyeleri ve Denetim
Kurulu tyeleri ile ihracatci Birliklerimizin Yénetim Kurulu
Baskanlarinin katildigi Raffles istanbul Otel’de diizenlenen
iftar yemegdine Birligimizi temsilen Yonetim Kurulu Baskani
Mehmet SANAL ve Baskan Yardimcisi S. Zeki POYRAZ
katihm saglamistir.

16 Haziran 2019 tarihinde istanbul’'da Cumhurbaskanimiz
Sayin Recep Tayyip ERDOGAN'In tesrifleri ile gerceklesen
“Ihracatin Sampiyonlari Odl Téreni” ve “TIM Olagan Genel
Kurulu”na Birligimizi temsilen Yonetim Kurulu Baskani
Mehmet SANAL, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcilari S.
Zeki POYRAZ ve A. Metin DURUK; TIM Delegeleri Erkan
SANAL, Bayram KOMURCU, Mustafa TONGUT ve Gékhan
KARGI katilim saglamistir.

29 Adustos 2019 tarihinde istanbul’da ihracat Ana Plani
Lansman Degerlendirme Toplantisi’na Birligimizi temsilen
Yonetim Kurulu Baskani Mehmet SANAL ve Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi S. Zeki POYRAZ katilim saglamistir

16 Ekim 2019 tarihinde Sanliurfa’da dtizenlenen programa
Birligimizi temsilen Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

S. Zeki POYRAZ ile TiM delegesi Gdkhan KARGI katilim
saglamistir.

21 Aralik 2019 tarihinde TiM tarafindan diizenlenen
“Genisletilmis Baskanlar Kurulu” toplantisina ISIB Yénetim
Kurulu Bakani Mehmet H. Sanal ve ISIB Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi Salih Z. POYRAZ ile OAIB Genel
Sekreteri Ozkan AYDIN katiim saglamistir.




@ TTG PROJESI TOPLANTILARI

4 Ocak 2019 tarihinde istanbul’da gerceklestirilen TTG 07 Mart 2019 tarihinde istanbul’da gerceklestirilen

Projesi Degerlendirme Toplantisi’'na Birligimizi temsilen Turkiye Tanitim Grubu 2019 Yili Projeleri Degerlendirme

Muhammet CUBIKCI katilim saglamustir. Toplantisr'na Birligimiz adina Yénetim Kurulu Uyesi Levent
AYDIN ve Sektér Uzmani Muhammet CUBIKCI katilim

19 Agustos 2019 tarihinde T.C. Ticaret Bakanliginda saglamistr.

gerceklestirilen Tirkiye Tanitim Grubu Degerlendirme

Toplantisr'na Birligimizi temsilen Sube Mudirt Umit CINAR 25 Aralik 2019 tarihinde istanbul’da diizenlenen TTG Proje

ve Sektdr Uzmani Muhammet CUBIKCI katilim saglamistir. Basvurulari Degerlendirme Toplantis’’na Birligimiz adina

Sektér Uzmani Muhammet CUBIKCI katilim saglamistir.

@ TURQUALITY KAPSAMINDAKI TANITIM FAALIYETLERI

Birligimizce hazirlanan Turquality Projesi 2016 yili Ekim ayinda kabul edilmis ve destek
kapsamina alinmistir. Bu kapsamda 2019 yilinda gerceklestirilen calismalar;

Konu:

ISH Fuari Reklam Aciklama: 1-13 Mart 2019 tarihleri arasinda Frankfurt-Almanya’da
Calismasi gergeklestirilen ISH Fuarr’nda fuar alaninda ve 10 adet otobiiste reklam
Yer: calismasi gergeklestirilmistir.

Frankfurt-ALMANYA

Konu:

ASHRAE Cairo Chapter
Aciklama: 8-10 Kasim 2019 tarihlerinde Kahire Misir’da gerceklestirilen Konferansi ve 25. Yil
ASHRAE Cairo Chapter Konferansi ve 25. Yil Etkinligi’ne altin sponsor Kutlamasina Etkinligi Altin

olunmustur. Sponsorlugu

Yer:
Kahire-MISIR

Konu:

ASHRAE RAL CRC

Urdiin Altin Aciklama: 26-29 Eylil 2019 tarihleri arasinda Amman-Urdiin’de
Sponsorluk gergeklestirilen ASHRAE RAL CRC toplantisina altin sponsor olunmustur.
Yer:

Amman-URDUN




6- MUHTELIF RAPOR, NOT, CALISMALAR,
TOPLANTILAR

4 Mart 2019 tarihinde Istanbul’da diizenlenen DEIK Kurucu
Kuruluslar ve Kurumsal Uyeler Bulusmasi’na Birligimizi
temsilen Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi S. Zeki POYRAZ
katiimistir.

23 Mart 2019 tarihinde Ankara’da gerceklesen Tirk Tesisat
Mihendisleri Dernegdi’nin olagan Genel Kurul Toplantisi’na
Birligimizi temsilen Yonetim Kurulu Baskani Mehmet SANAL
katilmistir.

17 Nisan 2019 tarihinde istanbul Venedik Sarayinda Mostra
Convegno Expocomfort Fuari Basin Lansman Toplantisi
italyan Ticaret Odasi ve Birligimiz organizasyonunda
gerceklestirilmistir. Toplantiya Birligimizi temsilen Yonetim
Kurulu Baskani Mehmet SANAL, Baskan Yardimcisi S. Zeki
POYRAZ ile Yonetim Kurulu Gyesi Erdem ERTUNA katihm
saglamistir.

22 Mayis 2019 ASHRAE Turkish Chapter tarafindan organize
edilen ve ISIB sponsorlugunda gerceklesen “Green Trends

in The HVAC-R INDUSTRY” Etkinligi’ne Birligimizi temsilen
Yoénetim Kurulu Baskani Mehmet SANAL, Baskan Yardimcisi
Zeki POYRAZ, Yénetim Kurulu Uyesi Zeki OZEN ve Sube Sefi
Seref CANLI katihm saglamistir.

20 Haziran 2019 tarihinde Ankara’da dlizenlenen CIMAR
(Conference Consortium for International Marketing
Research) Yillik Konferansina Birligimizi temsilen Yonetim
Kurulu Baskani Mehmet SANAL ve Sube Sefi Seref CANLI
katilim saglamustir.

26 Haziran 2019 tarihinde Rusya ile Ulkemiz arasindaki
ticaret hacminin arttiriimasi calismalari kapsaminda,

Ticaret Bakanligi (ihracat Genel Midurligi)’nda makine,
otomotiv, elektrik-elektronik, iklimlendirme ve gemi-yat
sektorleri temsilcilerinin katildigi ve Rusya’ya yonelik
ihracatin artirilmasi bakimindan géris, éneri, dederlendirme
ve Rusya’ya ihracatta firmalarin karsilastiklari sorunlarin
paylasildidi bir toplanti yapilmistir. S6z konusu toplantiya
Genel Sekreterlik Personeli istirak etmistir.

2 Temmuz 2019 tarihinde Endonezya Cumbhuriyeti Istanbul
Baskonsoloslugu ve DEIK/Turkiye-Endonezya is Konseyi is
birligi ile Istanbul Mévenpick Hotel'de Endonezya is Forumu
dizenlenmistir. Endonezya’da yatirim firsatlarinin tanitildigi
s6z konusu foruma Birligimizi temsilen Murat BAKANAY
katiimistir.

13 Mart 2019 tarihinde ISH Frankfurt 2019 Fuarrnda, iSIB
ISKID EUROVENT ortakliginda, iklimlendirme sektori
sunumu ve resepsiyonu gerceklestirilmistir.

27 Mart 2019 tarihinde Ankara’da gerceklestirilen ihracatta
Dijital GUmrUk Projesi Tanitim Téreni’ne Birligimiz adina
Yonetim Kurulu Baskani Mehmet SANAL ile Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi S. Zeki POYRAZ katilim saglamistir.

3 Mayis 2019 ICC-istanbul Kongre Merkezi'nde
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN’In
tesrifleri ile gerceklesen inovaLiG Odil Téreni’ne Birligimizi
temsilen Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Zeki POYRAZ
ile Yonetim Kurulu tyesi Zeki OZEN katilim saglamustir.

18 Haziran 2019 tarihinde DEIK/Turkiye-Gana Is Konseyi
tarafindan Wyndham Grand Levent istanbul’da diizenlenen
Turkiye-Gana Is Forumu ve ikili is Gériismelerine Birligimizi
temsilen sube sefi Seref CANLI katilmistir.

21 Haziran 2019 Cuma gini saat devam eden Tirkiye-
Tayland Serbest Ticaret Anlasmasi (STA) mUzakereleri
cercevesinde 6nem arz eden makine ve iklimlendirme
sektorleri iliskin olarak mevcut potansiyeli ve karsilikli

is birligi firsatlarini degerlendirmek Uzere, Ticaret
Bakanliginda Uluslararasi Anlasmalar ve Avrupa Birligi
Genel Mudur Yardimcisi Atilla BASTIRMACI baskanliginda
yapilan toplantiya Birligimizi temsilen ISIB Uzmani
Muhammed CUBIKCI katilmistir.

27 Haziran 2019 tarihinde Ankara’da gerceklesen TOBB
iklimlendirme Meclisi Toplantis’nda meclis Uyelerine bilgi
vermek amaciyla RCA calismasi ile alakall sunum Sektér Sube
Mudara Umit CINAR tarafindan sunulmustur.

23-25 Temmuz 2019 tarihleri arasinda gerceklesen Lilbnan
ASHRAE SR1 Toplantis’'na Birligimizi temsilen Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi S. Zeki POYRAZ katilim saglamustir.

25 Temmuz 2019 tarihinde ISK Sodex 2019 istanbul

Fuari ile s6z konusu fuar tarihlerinde Birligimizce
gerceklestirilecek olan Sektorel Alim Heyeti organizasyonun
g6risuldigu Istanbul’da bir toplanti organize edilmistir.
S6z konusu toplantiya Yonetim Kurulu Baskani Mehmet H.
SANAL, Baskan Yardimcisi Metin DURUK, Birlik personeli
Umit CINAR ile Hannover Messe yetkilileri katilmistir.

O




5 Eyliil 2019 tarihinde Bloomberg TV’de Sektér Meclisleri
programina Yonetim Kurulu Baskani Mehmet SANAL ile
Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Zeki POYRAZ ve Metin
DURUK katilim saglamistir.

29 Ekim 2019 tarihinde Ankara’da gerceklestirilen
Cumhurbaskanhgi Resepsiyonuna Birligimizi temsilen
Yoénetim Kurulu Baskani Mehmet SANAL ve Baskan
Yardimcisi Zeki POYRAZ tarafindan katihm saglanmistir.

13 Kasim 2019 tarihinde Ankara’da Ticaret Bakanliginca
gerceklestirilen Pakistan pazarina giris yol haritasinin

belirlenmesi konusundaki toplantiya Birligimiz temsilen Genel

Sekreter Yardimcisi Fatih YUMUS ile Sube Mudiri Umit
CINAR tarafindan katilim saglanmustir.

16 Aralik 2019 tarihinde Ankara’da dizenlenen Fas STA Ortak

Komite Toplantis’'na iSIB adina Uzman Yardimcisi Ceren
SOLMAZOGLU katihm saglamistir.

19 Aralik 2019 tarihinde istanbul’da TOBB ev sahipliginde
dizenlenen Sektér Strateji Belgesi Calistayr’na Birligimizi
temsilen Yonetim Kurulu Baskani Mehmet SANAL, Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi Salih Zeki POYRAZ ve Ali Metin
DURUK, Y&netim Kurulu Uyesi Zeki OZEN ve Levent AYDIN
ve Sube Sefi Seref CANLI katihm saglamistir.

18 Aralik 2019 tarihinde istanbul’da diizenlenen KBSB
Gyeleri bulusma toplantisinda Birligimiz faaliyetleri ve RCA
calismasi hakkinda bilgi verilmistir. KBSB Uyelerinin sorulari
cevaplanmistir. Toplantiya Yonetim Kurulu Baskani Mehmet
SANAL, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Salih Zeki
POYRAZ ve Ali Metin DURUK ile Sube Mudiri Umit CINAR
ve Uzman Muhammet CUBIKCI katilim saglamustir.

27 Adustos 2019 tarihinde istanbul’da Amerika ile ihracatin
gelistirilmesi toplantisina Birligimizi temsilen Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi Zeki POYRAZ katilim saglamistir.

26-29 Eyliil 2019 tarihleri arasinda Urdiin’de diizenlenen
ve Birligimizce sponsor olunan RAL CRC toplantisina
Birligimizi temsilen Yonetim Kurulu Baskan Yardimcilari
Zeki POYRAZ ile A. Metin DURUK katilim saglamistir.

1 Kasim 2019 tarihinde Antalya’da gerceklestirilen TURKAK
Danisma Kuruluna Birligimizi temsilen Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi Zeki POYRAZ katihm saglamistir.

26 Kasim 2019 tarihinde gerceklestirilen 10. Bogazici
Zirvesi Gala Yemegi’ne iklimlendirme Sanayi ihracatcilari
Birligini temsilen Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Ali
Metin DURUK katilim saglamustir.

25 Aralik 2019 tarihinde TiM ve Ekonomi Gazetecileri
Dernegdi’nin ortaklasa dizenledigi “Geleneksel Yilbasi
Bulusmasina” Birligimizi temsilen ISIB Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi S. Zeki POYRAZ ve Yonetim Kurulu
Uyesi Zeki OZEN katilim saglamustir.

Birligimizce 2019 yilinda Pakistan, Gana, Tanzanya,

Misir, Katar, Kolombiya, Polonya, Peru ve Cezayir
llkelerine yonelik iklimlendirme Sektéri ithalat Raporlari
hazirlanmistir.

Birligimizce 2019 yilinda RCA Modelinin Turk iklimlendirme
Sektdrine Uygulanmasi raporu ile Tim Dinya Ulkelerinin
iklimlendirme Sektdri ithalat rakamlarina iliskin istatistikler
hazirlanmis ve Uyelerimizle paylasiimistir.

7- DAHILDE iSLEME REJiMi VE MEVZUAT
CALISMALARI

Dahilde ve haricte isleme izin belgeleri taahhit hesaplarinin kapatilmasi ve revize islemleri ile C

sekeri hak edislerinin diizenlenmesi konularindaki 2019 yilinda sonuclandirilan islemler ile 2018-2019

yillarina iliskin karsilastirmali tablo asagdida yer almaktadir:

| GELEN | SONUCLANAN
REVIZE 0 2.773 2.773,0 0 2.773 2.773,0
KAPATMA 809 907 12,1 807 683 -15,4
C SEKERI 223 397 78,0 208 377 81,3
TOPLAM 1.032 4.077 1.015 3.833

2020 yilinda da s6z konusu islemler sonuclandiriimaya devam edilecektir.




8- DEVLET YARDIMLARI VE FUAR TESVIG

2008/2 sayili Tasarim Destegdi Hakkinda Tebli§ cercevesinde
Ticaret Bakanligi tarafindan tasarim ve trn gelistirme
projesi onaylanan ve muracaatlari dederlendirilen 39 firma
ve 1tasarimci sirket bulunmaktadir. S6z konusu Teblig
cercevesinde, 2019 yili icerisinde 140 adet destek muracaati
alinmis ve daha 6nceki yillardan devam eden basvurularla
birlikte toplam 108 dosya sonuclandiriimistir.

2008/2 sayili Teblig kapsamindaki firmalarimizdan gelen
soru, gorUs ve yasanan sorunlarin giderilmesine ydnelik
talepler, ilgili Teblig kapsaminda ve Ticaret Bakanhgi
talimatlari cercevesinde degerlendirilmis ve firmalarimiz
bilgilendirilmistir.

2019 yilinda tarafimiza iletilen proje basvuru/revize/I.-Il.
yil izleme ve degerlendirme formlari Ticaret Bakanhdina
gonderilmistir. Ayrica, Ticaret Bakanhgi yetkilileri
baskanliginda, proje basvurusunda bulunan firmalara
yerinde inceleme ve projeleri destek kapsaminda bulunan
firmalara da I./1l. yil izleme ve degerlendirme ziyaretleri
gerceklestirilmistir.

ihracata yonelik devlet destekleri basvurularinin online
olarak alinmasi ve sonuclandirilmasini saglayacak olan
Destek Yonetim Sistemi (DYS) ile ilgili Ticaret Bakanhgi
tarafindan yuritalen hazirlik/deneme calismalarina katki
saglanmistir.

2018 Yih 2019 Yih DEGISIM (%)
Onceki Yillardan Devreden Dosya 73 103 29,13
Gelen Dosya 147 140 -5,00
Sonuclandirilan Dosya 89 108 17,59
Destek Tutarr (TL) 3.612.362 4.268.515 15,37

2010/6 sayil “Yurt Disi Birim, Marka ve Tanitim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig”
cercevesinde 2019 yili icerisinde 505 adet destek miracaati
alinmis ve daha 6nceki yillardan devam eden dosyalarla
beraber 170 firmamiza ait 491 dosya sonugclandiriimistir.

2010/6 sayili Teblig kapsamindaki firmalarimizdan gelen
soru, gorUs ve yasanan sorunlarin giderilmesine yénelik
talepler, ilgili Teblig kapsaminda ve Ticaret Bakanligi
talimatlari cercevesinde degerlendirilmis ve gerekli
bilgilendirmeler hem Genel Sekreterlik binasinda hem de
firma merkezlerinde yapiimistir.

ihracata yonelik devlet destekleri basvurularinin online olarak
alinmasi ve sonuclandiriimasini saglayacak olan Destek
Yonetim Sistemi (DYS) ile ilgili Ticaret Bakanhgi tarafindan
yuratilen hazirlik/deneme calismalarina katki saglanmistir.

2018 Yih 2019 Yih DEGISIM (%)
Onceki Yillardan Devreden Dosya 238 234 1,71
Gelen Dosya 469 505 713
Sonuclandirilan Dosya 351 491 28,51
Destek Tutari (TL) 7.203.544 1.637.173 38,10

2010/8 sayil “Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesinin
Desteklenmesi Hakkinda Tebli§” cercevesinde Genel
Sekreterligimize 2019 yili icerisinde 144 adet destek
muracaati yapiimis ve 40 is birligi kurulusuna ait 146 dosya
sonuclandiriimistir.

2010/8 sayili Teblig kapsaminda is birligi kuruluslarindan
gelen soru, gorls ve yasanan sorunlarin giderilmesine
yonelik talepler, ilgili Teblig kapsaminda ve Ticaret Bakanligi
talimatlar cercevesinde degerlendirilmis ve gerekli
bilgilendirmeler yapilmistir.




ihracata yonelik devlet destekleri basvurularinin online olarak alinmasi ve sonuclandiriimasini saglayacak olan Destek
Yonetim Sistemi (DYS) ile ilgili Ticaret Bakanligi tarafindan yurattlen hazirlik/deneme calismalarina katki saglanmistir.

2018 Yih 2019 Yih DEGiSiM (%)

Onceki Yillardan Devreden 68 72 5,56

Dosya

Gelen Dosya 167 144 -15,97
Sonuglandirilan Dosya 93 146 36,30

Destek Tutari (TL) 3.308.625 5.747.858 42,44
2014/8 sayili “Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesine 2014/8 sayili Karar kapsaminda Ticaret Bakanlidi tarafindan
iliskin Karar” kapsaminda Genel Sekreterligimize 309 adet kiresel tedarik zinciri yetkinlik projesi onaylanan 21 firma
destek miracaati alinmis ve 221 dosyanin islemi 2019 yili bulunmaktadir.

icerisinde sonuclandiriimis, hak edis miktarlari Ticaret

Bakanligi ve basvuru sahibi firmalara bildirilmistir. Ayrica bu konuda, firmalara talepleri halinde, 6ncelikle

Genel Sekreterligimiz merkezinde, zaman zaman da
2014/8 sayili Karar kapsaminda firmalarimizdan gelen soru, firma merkezlerinde uzmanlarimiz aracihdiyla gerekli
goris ve yasanan sorunlarin giderilmesine yonelik talepler, ilgili bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir.
Karar kapsaminda ve Ticaret Bakanligi talimatlari cercevesinde
degerlendirilmis, bekletilmeden ilgili kurum, kurulus ve talep
sahibi firmalara kisa slrede cevaplari intikal ettirilmistir.

ihracata yonelik devlet destekleri basvurularinin online
olarak alinmasi ve sonuclandiriimasini saglayacak olan
Destek Yonetim Sistemi (DYS) ile ilgili Ticaret Bakanligi
tarafindan yUrutdlen hazirlik/deneme calismalarina katki
saglanmistir.

2018 Yih 2019 Yih DEGISIM (%)
Gelen Dosya 275 309 11,00
Bekleyen Dosya 139* 216** 35,65
Sonuclandirilan Dosya 290 221 -31,22
Destek Tutar (TL) 5.251.743 9.443.716 44,39

2014/4 sayil “Sektorel Nitelikli Uluslararasi Yurt ici Fuarlarin Desteklenmesine iliskin Karar” kapsaminda,

- 05-09 Subat 2019 UNICERA 2019

- 14-17 Mart 2019 WIN Eurasia 2019

- 20-23 Mart 2019 IDMA 2019

- 30 Nisan-03 Mayis 2019 IDEF 2019

- 02-05 Ekim 2019 ISK SODEX 2019

- 12-16 Ekim 2019 AGAC iSLEME MAKINALARI 2019
- 14-16 Kasim 2019 FLOWER SHOW 2019

fuarlari ile ilgili olarak inceleme ve degerlendirme yapmak Uzere subemiz personeli gdzlemci olarak
gorevlendirilmis ve Bakanliga sunulmak Gzere ilgili fuarlara ait “g6zlemci raporlar” olusturulmustur.

2014/4 sayili Karar kapsaminda Genel Sekreterligimize 510 2014/4 sayili Karar kapsaminda firmalarimizdan gelen soru,

adet destek miracaati alinmis, 326 dosyanin islemi 2019 goris ve yasanan sorunlarin giderilmesine ydnelik talepler,

yiliicerisinde sonuclandiriimis, hak edis miktarlari Ticaret ilgili Karar kapsaminda ve Ticaret Bakanligi talimatlari

Bakanlidi ve basvuru sahibi firmalara bildirilmistir. cercevesinde degerlendirilmis, bekletiimeden ilgili kurum,
kurulus ve talep sahibi firmalara kisa slirede cevaplari intikal
ettirilmistir.

Ayrica bu konuda, firmalara talepleri halinde, &ncelikle
Genel Sekreterligimiz merkezinde, zaman zaman da
firma merkezlerinde uzmanlarimiz araciligiyla gerekli
bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir.

ihracata yonelik devlet destekleri basvurularinin online
olarak alinmasi ve sonuclandiriimasini saglayacak olan
Destek Yonetim Sistemi (DYS) ile ilgili Ticaret Bakanligi
tarafindan yurutilen hazirlik/deneme calismalarina katki
saglanmistir.




2018 2019 DEGISIM (%)
Gelen Dosya 245 510 51,96
Bekleyen Dosya 19* 207** 90,82
Sonuclandirilan Dosya 256 326 21,47
Destek Tutari (TL) 5.822.988 8.422.870 30,87

2017/4 sayili “Yurt Disinda Gergeklestirilen Fuar
Katiimlarinin desteklenmesine iliskin Karar” cercevesinde
Genel Sekreterligimize 1613 adet bireysel, 427 adet milli ve
11 adet organizator destedi olmak Uzere toplam 2051 adet
destek miracaati alinmis, 2097 adet dosyanin islemi 2019
yili icerisinde sonuclandiriimis, hak edis miktarlari Ticaret
Bakanligi ve basvuru sahibi firmalara bildirilmistir.

Ayrica bu konuda firmalara talepleri halinde 6ncelikle
Genel Sekreterligimiz merkezinde, zaman zaman da
firma merkezlerinde uzmanlarimiz araciligiyla gerekli
bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir.

2017/4 sayili Karar kapsaminda firmalarimizdan gelen soru,
goris ve yasanan sorunlarin giderilmesine yénelik talepler,
ilgili Karar kapsaminda ve Ticaret Bakanhgi talimatlari
cercevesinde degerlendirilmis, bekletilmeden ilgili kurum,
kurulus ve talep sahibi firmalara kisa slirede cevaplari intikal
ettirilmistir.

ihracata yonelik devlet destekleri basvurularinin online
olarak alinmasi ve sonuclandiriimasini saglayacak olan
Destek Yonetim Sistemi (DYS) ile ilgili Ticaret Bakanhgi
tarafindan ydritilen hazirlik/deneme calismalarina katki
saglanmistir.

2018 2019 DEGISIM (%)
Gelen Dosya 245 510 51,96
Bekleyen Dosya 19* 207** 90,82
Sonuclandirilan Dosya 256 326 21,47
Destek Tutari (TL) 5.822.988 8.422.870 30,87

9- TURK URUNLERININ YURT DISINDA
MARKALASMASI, TURK MALI iMAJININ
YERLESTIRILMESI VE TURQUALITY*NIN

DESTEKLENMESI

2006/4 sayili “Turk Urdnlerinin Yurt Disinda Markalasmasi, Tirk Mali imajinin Yerlestirilmesi ve TURQUALITY®nin
Desteklenmesi Hakkindaki Teblig” e iliskin olarak asagidaki tabloda yer alan Birliklerimiz Gyesi 49 firma, 53 markasi
ile s6z konusu Teblig hiikimlerinden faydalanmaktadir. 2019 yili icerisinde bu kapsamda, harcama bazinda 6.141
adet dosya miracaati (harcama bazinda) olmus ve daha dnceki yillardan devam eden dosyalarla beraber toplam
6.295 dosyanin islemi sonuclandiriimis ve 66.805.099 TL hak edis dlizenlenmistir.

2018 Y1l 2019 Yih DEGISIM (%)
Onceki Yillardan Devreden Dosya 1809 1670 -7,68%
Gelen Dosya 5217 6141 17,71%
Sonuclandirilan Dosya 4483 6295 40,42%
Destek Tutari (TL) 47.096.261 66.805.099 41,80%

14/




Gergeklestirilen faaliyetler;

03 Ocak 2019 tarihinde ATO’da gerceklestirilen Turquality
ve diger devlet yardimlari bilgilendirme toplantisinda
firmalara sunum gerceklestirilmistir.

18 Kasim 2019 tarihinde Ticaret Bakanldi binasinda,
Turquality kapsamindaki birlik projelerinin ihracatci Birlikleri
Genel Sekreterlikleri tarafindan incelenmesi konusunda
yapilan bilgilendirme toplantisinda katihm saglanmistir.

26 Kasim 2019 tarihinde, Ticaret Bakanlidi binasinda
gerceklestirilen Destek Yonetim Sistemi (DYS) ile ilgili
bilgilendirme toplantisina katihm saglanmistir.

2019 yil boyunca, Ticaret Bakanhdi binasinda, Bakanlik
yetkilileri ve firma yetkilileri ile beraber, 7 firmamizin gelisim
yol haritasi toplantisina katilim saglanmistir.

26 Kasim 2019 tarihinde, Ticaret Bakanlidi binasinda, Bakan
Yardimcisi Sn. Riza Tuna TURAGAY baskanliginda dosya
inceleme sireclerine dair gorUs alisverisinde bulunmak
amaciyla yapilan toplantiya katihm saglanmistir.

10- EGITIM VE BiLGI MERKEZi FAALIYETLERI

Bilgi Merkezi aracihdiyla ihracatcilarimizin her tarld dis ticaret, gtimrik, pazar bulma (ithalat¢i ve distribttor iletisim
bilgileri), belgeler, ihracat, ithalat prosedurleri ve mevzuatlari, devlet yardimlari dis ticarette karsilasilan problemlerin
c6zumu, sektor, tlke bilgileri, Gretici firma bilgileri vb. konularinda talepleri karsilanmakta ve dis ticaretle ilgili tim

sorular cevaplandiriimaktadir.

Hususi Pasaport Faaliyetleri

2019 yilinda 844 tyemizin hususi pasaport basvurulari 6n incelemesi yapilip ilgili Ticaret Bakanlidi Bélge
Muadurliklerine gerekli dokiimanlari génderilmistir. S8z konusu basvurularin ihracatci Birliklerimize gore dagilimi

asagdida yer almaktadir.

OAIB Genel Sekreterligi Hususi Pasaport Basvurulari

SEKTORLER 2017 2018 2019
MAKINE VE AKSAMLARI 265 359 423
CIMENTO, CAM, SERAMIK 97 139 109
IKLIMLENDIRME SANAYi 56 78 94
DEMIR VE DEMIR DISI METALLER 63 91 78
HUBUBAT, BAKLIYAT, YAGLI TOHUMLAR 64 82 70
MOBILYA, KAGIT VE ORMAN URUNLERI 35 41 44
SAVUNMA VE HAVACILIK SANAYI 26 40 15
SUS BITKILERI VE MAMULLERI 2 4 1
TOPLAM 608 834 844

Dis Ticaret ve Kisisel Gelisim Egitimleri

2019 yilinda Genel Sekreterligimizce ihracatcilarimiza ydnelik olarak genelde OAIB Ahmet Kahraman Konferans
Salonunda dis ticaret ve kisisel gelisimle ilgili 62 egitim programi diizenlenmis ve bu egitim programlarina 3.824 firma
temsilcisi katilmistir




11- IHRACAT UYGULAMALARI VE E-BiRLiK iSLEMLERI

ihracat Yonetmeligi cercevesinde; glimrik
beyannamelerinin onaylanmasi,

Alicisi tarafindan kabul edilmeyen mallarin baska bedel ve
sartlarla satisina iliskin taleplerin degerlendirilmesi,

GUmrik mevzuati kapsaminda “Performans ve Guvenilirlik
Formu” diizenlenmesi,

Para Kredi ve Koordinasyon Kurulu’nun Tarimsal Uriinlerde
ihracat iadesi Yardimlarina iliskin 2013/04, 2014/06,

2015/01, 2016/01, 2016/16 ve 2018/12 sayili Kararlari geregi
basvurularin sonuclandirilmasi islemleri gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda 2019 yilinda Genel Sekreterligimiz ihracat Uygulamalari Subesi tarafindan sonuclandirilan miracaatlarin
dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

SONUCLANAN (2018 SONUCLANAN (2019 Xicing o
YILI) YILI) DEEB LG

Genel Sekreterlik ve E-Birlik sistemi

Gzerinden onaylanan GB sayisi 574.346 423190 11,54%
Genel Sekreterlik ve E-Birlik sistemi o
Uizerinden onaylanan ihracat Tutari (USD) 14110.300.334 $ 15.824.750.979 § 10.83%
ihracat Yonetmeligine gére Alici Degisikligi 33 58 4310%
Performans ve Glvenilirlik Formu 321 550 41,64%
Tarimsal UrUnlerde |hracat ladesi Islemleri 18122 26496 31.60%
(GB sayisl)

Konsinye ihracatlarin kesin satisindan sonraki islemler, e-Birlik kapsaminda sisteme vekaletname girisleri, e-Birlik
Uzerinden ihracati gerceklestiren firmalara iliskin haftalik, 15 ginlik ve aylik olarak nispi aidat makbuzlarinin ilgili
GUmrik Misavirliklerine teslimi ile iptal edilen beyannamelerin nispi aidat iadesi islemleri yarttilmektedir.

ihracat 2006/7 sayili ihraci Kayda Bagl Mallara iliskin Teblig kapsaminda kayit altina alinan bugday ve mahlut, arpa,
misir, kara bugday ve piring¢ Grlnlerinin ihracatinda yurt ici arzinin yeterli olduguna iliskin Toprak Mahsulleri Ofisi

Genel MUdurltginin olurunu almak kaydiyla, s6z konusu Urinlere iliskin kayda bagl ihracat islemlerine sadece Genel
Sekreterligimizce onay verilmekte olup, s6z konusu islemler Subemizce yilritilmektedir. Bu kapsamda yaklasik 2.542
islem icin TMO onayina istinaden gerceklestiriimis olup, diger taraftan tohumluk Grn ihracatina iliskin yaklasik 570 giris
tamamlanmistir. Bir diger yasakli Grtin olan tomruk grubundaki izinli GTIP’lere ait 746 adet giris yapilmistir. 431 adet
nispi aidat iadesi gerceklestirilmistir.

20 Aralik 2014 tarih ve 29211 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklikler ile, Turkiye Ihracatcilar Meclisi ve ihracatci
Birlikleri ATR, Basitlestirilmis A.TR, Mense Sahadetnamesi, Ozel Mense Sahadetnamesi (Form-A), EUR-1 ve EUR-MED
belgelerinin basim, satis, dlizenleme, onay ve dagitiminda yetkilendirilmis olup, s6z konusu belgelerin satis, dizenleme
ve onay islemleri subemizce yapiimaktadir.

Genel Sekreterligimiz catisi altinda yer alan 8 ihracatcl birligine 3.551 yeni Uye kaydi yapilmis olup giincel Gye sayimiz
26.111 sayisina ulasmistir. Uyelerimizin Gye bilgi karti, unvan degisikligi, nevi degisikligi, Gyelikten ayriima, firma
birlestirme vs. hususlarindaki talepleri Subemizce dederlendiriimekte ve sonuclandiriimaktadir.

O




12- BiLGI SISTEMLERI VE DESTEK HiZMETLERI

Her ay sonunda, Yonetim Kurulu toplantilarinda sunulmak
Uzere, Genel Sekreterligimiz blnyesinde bulunan 8 Birlik
istigal Alani bazinda Genel Sekreterligimiz ve Tirkiye geneli
olmak Uzere istatistiki veri calismalari yapilmistir.

Genel Sekreterligimiz ve Ekonomi Bakanligi web sitelerinde
yayinlanmakta olan Dis Talepler Bllteni uygulamasi giris
sayfasinda karsilasilan sorunlarla ilgili, inracat¢i firmalardan
gelen e-posta mesajlari cevaplandiriimistir.

Genel Sekreterligimiz yonetimindeki tim web projelerinin
icerik yonetim ve glncellemeleri gerceklestirilmistir.

MomentExpo dergisinin icerikleri her ay MomentExpo web
sitesine ve mobil uygulamasina yUklenmistir.

SAP Sistemi ile ilgili gerekli calismalar yapilmistir.

SAP ile ilgili karsilasilan sorunlar ¢esitli yontemler ile
giderilmistir. Halen yazilimci firmadan ticket sistemi
Uzerinden destek alma islemleri devam etmektedir.

E-Ticaret sitelerine Uyelik destegi islemleri (kontroller,
hesaplamalar, 6deme emirleri) ilave destek karari alan tim
sektdr subeleri adina yapilmistir.

Vezir Evrak Kayit sistemine gecis yapiimistir.

ISO 27001 calismalari gerceklestirilmistir.

SUs Bitkileri Birlik web sitesi yenilenmistir.

Turkishcement ve Turkishglass web siteleri yapilmistir.

Genel Sekreterlik icerisinde karsilasilan donanimsal
sorunlar ile ilgili gerekenler yapilmis, kullanicilara gereken
teknik destek verilmistir.

25 adet yeni bilgisayar alinip kurulumlari yapilarak
kullanicilara teslim edilmistir.

Genel Sekreterligimiz sube mudarlukleri ve Gyemiz olan
ihracatci firmalardan istenen istatistiki veriler hazirlanarak
ilgili kisilere iletilmistir.

Genel Sekreterligimiz ve blnyesinde yer alan ihracatgi
birlikleri icin dnemli giinlere ait tebrik karti-davetiye
(e-card) tasarimlari yaptirilmistir.

Genel Sekreterligimiz sosyal medya hesaplarinin icerik
yonetim ve glincellemeleri gerceklestirilmistir.

Sektorlerimiz ile ilgili olarak cesitli kurum ve kuruluslardan
alinan duyurularin tye firmalarimiza sirklle edilmistir.
Ayrica gbnderim listelerinin glincellenmesi ve ydnetimi ile
ilgili islemler yapiimistir.

SAP Raporlama Sistemi Gizerinden talep edilen raporlar
hazirlanmis ve gerekli egitimler personele verilmistir.

Devlet desteklerine basvuruda kullanilan elektronik imza
islemleri hususunda firmalara destek saglanmistir.

KVKK calismalari tamamlanmistir.

Moment-Expo web sitesi yenilenmistir.

Savunma Birlik web sitesi yenilenmistir.

DDBS Sistemi ile ilgili 13 Genel Sekreterlikten gelen
talepler yerine getirilmis, karsilasilan sorunlar
giderilmistir.

Genel Sekreterlik network ve server altyapisi ile
ilgili gerekli diizeltmeler, iyilestirmeler ve bakimlar
yapilmistir.



IKLIMLENDIRME SANAYI
IHRACATCILARI BIRLIGI
(iSiB) 2020 YILI CALISMA
PROGRAMI

FUARLAR

Birligimiz tarafindan 2020 yilinda asadida yer alan fuarlara katilim saglanacak, ¢esitli faaliyetler yarittlecektir:

FUAR SEHIR/ULKE TARIH ACIKLAMA
AQUATHERM MOSCOW 2020 11-14 SUBAT 2020 MOSKOVA / RUSYA Fuara Bnl'I|g|m|Z taraflundan bir
FED. Info Stand ile katihm saglanacaktir.
) DUSSELDORF / S6z konusu fuara yénelik Birligimiz tara-
EUROSHOP EXPO 16-20 SUBAT 2020 ALMANYA findan bir reklam calismasi yapilacaktir.
Fuara Birligimiz tarafindan bir Info Stand
POLONYA VENTILATION 3.4 MART 2020 VARSOVA / ile katihm saglanacaktir. Info Stand
FORUM POLONYA icerisinde Gyelerimiz tarafindan iletilen
kataloglar sergilenecektir.
Fuara Birligimiz tarafindan bir Info Stand
CLIMATE WORLD 1013 MART 2020 | MOSKOVA /Rusya | . 'lekatiim saglanacaktir. Info Stand
icerisinde Uyelerimiz tarafindan iletilen
kataloglar sergilenecektir.
Fuara OAIB tarafindan Milli Katilim
MISIR ASHRAE HVAC&R 2020 KAHIRE / MISIR Organizasyonu dtzenlenecek olup Milli

EXPO

Katilim kapsaminda iSIB Info Standi da
yer alacaktir.

PROJECT LEBANON

9-12 HAZIRAN 2020

BEYRUT/ LUBNAN

Fuara Birligimiz tarafindan bir Info Stand
ile katihm saglanacaktir.

WEST AFRICA HVAC EXPO

9-11 TEMMUZ 2020

LAGOS / NIJERYA

Fuara Birligimiz tarafindan bir Info Stand
ile katihm saglanacaktir.

PAKISTAN HVAC&R 2020

23-25 TEMMUZ 2020

LAHOR / PAKISTAN

Fuara OAIB tarafindan Milli Katilim
Organizasyonu dizenlenecek olup Milli
Katilim kapsaminda ISIB Info Standi da

yer alacaktir.

AQUATHERM KIEV

18-20 AGUSTOS 2020

KIEV / UKRAYNA

Fuara Birligimiz tarafindan bir Info Stand
ile katihm saglanacaktir.

MOSTRA CONVEGNO EXPO-

8-11 EYLUL 2020

MILANO / ITALYA

Fuara Partner Ulke: Tlrkiye konsepti ile

COMFORT katilim saglanacaktir. Turkiye’yi ve Turk
iklimlendirme Sektdriinl tanitic reklam
calismasi ve etkinlikler yapilacaktir.
ANKARA SODEX 30 EYLUL-3 EKIM 2020 | ANKARA / TURKIYE | Tu@ra Birligimiz tarafindan bir Info Stand
ile katihm saglanacaktir.
GHANA HVAC-R& WATER 1012 KASIM 2020 AKRA / GANA Fuara B|rl|g|m|z taraftndan bir Info Stand
TECH ile katihm saglanacaktir.
THE BIG 5 DUBAI 23-26 KASIM 2020 DUBAI / BAE Fuara Birligimiz tarafindan bir Info Stand
ile katihm saglanacaktir.
DUSSELDORF / s . )
VALVE WORLD 1-3 ARALIK 2020 ALMANYA Fuara yonelik ziyaret gerceklestirilecektir.

O




SEKTOREL TiCARET / ALIM HEYETLERI

Tarih - Agustos 2020 Tarih .26 -29 Eylal 2020

Sektor : iklimlendirme Sektor : iklimlendirme

Aciklama : Brezilya- Kolombiya Sektérel Ticaret Heyeti Aciklama : GUney Afrika Cumhuriyeti Sektérel Ticaret Heyeti
Tarih . 21-22 Ekim 2020 Tarih : 3-6 Kasim 2020

Sektor : iklimlendirme Sektor : iklimlendirme

Aciklama : Macaristan Sektorel Ticaret Heyeti Aciklama : Katar Sektérel Ticaret Heyeti

Tarih : 2020

Sektor : iklimlendirme

Aciklama :ingiltere- irlanda Sektorel Ticaret Heyeti

IKLIMLENDIRME SEKTORU TANITIM GUNLERI

Turkiye Tanitim Grubu projesi kapsaminda iklimlendirme Sanayi ihracatcilari Birligince Afrika kitasina yonelik klasik
B2B gériismeleri yerinin yaninda egitim seminerlerinin 6n planda oldugu Turk iklimlendirme Sektérd Tanitim Ginleri
etkinlikleri diizenlenmeye 2020 yilinda da devam edilecektir.

Bu baglamda asagida belirtilen etkinlikler planlanmistir.

Tarih - Agustos 2020 Tarih :16-17 Eylal 2020

Aciklama : Etiyopya ve Angola-Tirkiye Aciklama : Cezayir-Turkiye iklimlendirme Sektori
iklimlendirme Sektoril Tanitim Giinleri Tanitim Ganleri

Tarih : 2-3 Aralik 2020

Aciklama : Senegal-Tirkiye iklimlendirme Sektéri Tanitim Ginleri

2023 iHRACAT STRATEJiSI CALISMALARI

iklimlendirme sektdr 2023 yili ihracat hedefi dogrultusunda ihracat Stratejisi ve Yol Haritasi cikariimasi icin calismalara
devam edilmektedir. Bu kapsamda, 2020 yili Mart ayinda istanbul’da Giye bulusmasi toplantisi ve 2019 Basarili
ihracatcilar Odul Téreni, 2020 yili Kasim ayinda da Antalya’da Uye - Sektdr Bulusmasi Toplantisi yapilacaktir.

Gerek ihracat, gerekse inovasyon stratejisi kapsaminda TIM tarafindan talep edilen revizyon ve diger calismalar yapilacaktir.
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TURQUALITY PROJESI KAPSAMNDA YAPILACAKLAR

TURQUALITY tebligi kapsaminda Birligimizce; sektdérimizin yurt disinda daha etkin tanitilabilmesi ve bilinirliginin
artirilabilmesi adina; yurt disi dergi reklamlar, sponsorluklar ve diger tanitim faaliyetleri devam edecektir. Bu kapsamda;

Birligimizce Info Stand ve Milli Katilim Organizasyonu ile
katihm saglanacak fuarlarda reklam ve tanitim faaliyetleri
yapilacaktir.

Uluslararasi toplanti ve organizasyonlara sponsorluklar

gerceklestirilecektir.

DIiGER ORGANIZASYON, FAALIYETLER VE

CALISMALAR

iklimlendirme sektér sorunlarinin genis bir platformda
konusulmasi ve sektorel is birliginin artirilmasi amaciyla
sektorel derneklerle yapilan goris alisverisine artirilarak
devam edilecektir.

Uyelerimiz ile is birligi imkanlarini degerlendirmek, sektorel
sorunlara ¢6zim aramak amaciyla Yonetim Kurulumuzun
da istiraki ile cesitli sektorel toplantilar organize edilecektir.

Birligimiz faaliyetlerinde dagitilmak Uzere brostir,
katalog, kalem, flash bellek, not defteri, canta vb. tanitim
materyalleri yaptirilacaktir.

Birligimiz Uyelerine yonelik egitim calismalarina devam
edilecektir.

Birligimizin ihracat kayit rakamlarina iliskin raporlar ile
gerceklesen ihracat ve ithalat rakamlarinin hazirlanmasina
devam edilecektir.

Genel Sekreterligimiz ve Birligimiz yénetimindeki
web projelerinin icerik yonetim ve glincellemeleri
gerceklestirilecektir.

Birlik olarak sektorel dergi temsilcileriyle gerceklestirilen
toplantilara devam edilecektir.

Birligimiz Gye tabanini genisletmek ve sektoériin daha genis
kapsamli bir sekilde temsilini etkin saglamak amaciyla firma
ziyaretleri, bilgilendirme toplantilari organize edilecektir.

Sektorlerimiz ile ilgili olarak cesitli kurum ve kuruluslardan
alinan duyurularin tye firmalarimiza sirklle edilmesine
devam edilecektir.

ihtivac duyulan Ulke ve sektorlerle ilgili olarak
degerlendirme raporlari hazirlanmaya devam edilecektir.

Genel Sekreterligimiz ve Ticaret Bakanhdi web sitelerinde
yayinlanmakta olan Dis Talepler Bulteni uygulamasi giris
sayfasinda karsilasilan sorunlarla ilgili, ihracat¢i firmalardan
gelen e-posta mesajlari cevaplandirilacaktir.




@ ihracat Yonelik Devlet Yardimlari Sube Mudarltgince;

GUmrik Beyannamesi onaylama, Ticaret Bakanhd ihracat
Genel Mudurltgandn talimatlari ile yararltkteki inracat
mevzuati ¢cercevesinde verilen gorevlerin yerine getirilmesi
calismalarinin yani sira gerek Birlik merkez veya irtibat
burolarindan, gerekse de e-Birlik (izerinden beyanname
onay islemlerinin en kisa stirede sonuclandiriimasi,
gundmuz teknolojisine uygun programlarin gelistirilmesi
calismalar yapilacaktir.

Uyelige iliskin tim hizmetler ihracat Uygulamalari Subesi
tarafindan yardttlecektir.

ihracat Yonelik Devlet Yardimlari Sube Mudirltgince;

- 2008/2 Sayil “Tasarim Destegdi Hakkinda Teblig”,

Para Koordinasyon Kurulu Kararlari ¢cercevesinde belirli
tarimsal Grtn ihrac eden firmalar icin gerekli mahsup
islemleri yapiimasi ¢calismalarina devam edilecektir.

TIR karneleri, ATA, ATR, EUR.1 dolasim belgeleri, mense
sahadetnameleri ve EAN-UCC cizgi kod islemleri, mal ve
hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve
benzeri belgelerin diizenlenmesi, satisi ve onaylanmasina
iliskin yetki Turkiye Ihracatcilar Meclisi ve ihracatci Birlikleri
Genel Sekreterliklerine verilmis olup, s6z konusu islem
devam edecektir.

- 2010/6 sayili “Yurt Disi Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig”,

- 2010/8 sayili “Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig”,

- 2017/4 sayili “Yurt Disinda Gerceklestirilen Fuar Katilimlarinin Desteklenmesine iliskin Karar”,

- 2014/8 sayili “Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesi Hakkinda Karar”,

- 2014/4 sayili “Sektorel Nitelikli Uluslararasi Yurt ici Fuarlarin Desteklenmesine iliskin Karar” kapsamindaki
firma/is birligi kurulusu basvuru dosyalarinin incelenmesine ve sdz konusu basvurularin sonuclandirilmasina

devam edilecektir.

Bahse konu yardimlar ile ilgili olarak hem destek
kapsamindaki hem de yeni basvuracak olan firma/is birligi
kuruluslarinin bilgilendirilmesine, anilan desteklere iliskin
mevzuatla ilgili ve isleyis sirasinda karsilasilan sorunlarin
¢6zimine yonelik destek saglamaya ve mevzuat ile ilgili
toplanti ve calismalar diizenlenmesine devam edilecektir.

@® Turquality Sube Madurligince;

2006/4 sayili “Turk Urnlerinin Yurt Disinda Markalasmasi,
Tark Mali imajinin Yerlestiriimesi ve TURQUALITY®nin
Desteklenmesi Hakkindaki Tebli§” cercevesinde, ilgili
Tebli§ kapsamindaki firmalarin basvuru dosyalarinin
incelenmesine ve s6z konusu dosyalarin islemlerinin
sonuclandiriimasina devam edilecektir.

ihracata yonelik devlet destekleri basvurularinin online
olarak alinmasi ve sonuclandiriimasini saglayacak olan
Destek Yonetim Sistemi (DYS) ile ilgili hazirlik/deneme
calismalarina devam edilecek ve 01.04.2020 tarihi itibariyle
DYS (zerinden yapilan ilgili destek basvurularinin incelenip,
sonuclandirilmasina baslanacaktir.

Bahse konu yardimlar ile ilgili hem kapsamdaki hem de
yeni firmalar icin bilgilendirilmeler yapiimasina gerek
mevzuat gerekse isleyis acisindan karsilasilan sorunlarin
¢6zUminde destek saglanmaya ve mevzuat ile ilgili toplanti
ve calismalar diizenlenecektir.

Turquality Tebligi kapsaminda firmalarimizin gerek mevzuat gerekse isleyis acisindan karsilastiklari sorunlarin ¢ézimdine

iliskin firma ziyaretleri yapilmasina devam edilecektir.

Bilgi Sistemleri Sube Mudurlugiince;

Her ay sonunda, Yonetim Kurulu toplantilarinda sunulmak
Gzere, Genel Sekreterligimiz blnyesinde bulunan 8 Birlik
istigal alani bazinda Genel Sekreterligimiz ve Turkiye geneli
olmak Uzere istatistiki veri calismalari yapilacaktir.

Genel Sekreterligimiz yonetimindeki tim web projelerinin
icerik yonetim ve glincellemeleri gerceklestirilecektir.

Genel Sekreterligimiz ve Ticaret Bakanhdi web sitelerinde
yayinlanmakta olan Dis Talepler BUlteni uygulamasi giris
sayfasinda karsilasilan sorunlarla ilgili, ihracatci firmalardan
gelen e-posta mesajlari cevaplandirilacaktir.

Genel Sekreterligimiz sube mudurlikleri ve Gyemiz
olan ihracatci firmalardan istenen istatistiki veriler
hazirlanacaktir.

SAP Sistemi ile ilgili olusabilecek sorunlar giderilecektir.
Kullanicilara gerekli destek saglanacaktir.

Genel Sekreterligimiz ve blnyesinde yer alan ihracatcl
birlikleri icin 6nemli gtinlere ait tebrik karti-davetiye
(e-card) tasarimlari yaptirilacaktir.



Genel Sekreterligimiz ve Ticaret Bakanhgi web sitelerinde
yayinlanmakta olan Dis Talepler Bllteni uygulamasi giris
sayfasinda karsilasilan sorunlarla ilgili, ihracat¢i firmalardan
gelen e-posta mesajlari cevaplandirilacaktir.

Genel Sekreterligimiz sosyal medya hesaplarinin icerik
yénetim ve giincellemeleri gerceklestirilecektir.

OAIB web sayfasinda yayimlanmak tzere aylik e-bultenler
hazirlanacaktir.

Bilgi Sistemleri Subesince;

Her ay sonunda, Yénetim Kurulu toplantilarinda sunulmak
Uzere, Genel Sekreterligimiz blnyesinde bulunan 8 Birlik
istigal alani bazinda Genel Sekreterligimiz ve Turkiye geneli
olmak Uizere istatistiki veri calismalari yapilacaktir.

Genel Sekreterligimiz yonetimindeki tim web projelerinin
icerik yonetim ve glincellemeleri gerceklestirilecektir.

Genel Sekreterligimiz ve Ekonomi Bakanlidi web sitelerinde
yayinlanmakta olan Dis Talepler Bulteni uygulamasi giris
sayfasinda karsilasilan sorunlarla ilgili, ihracatci firmalardan
gelen e-posta mesajlari cevaplandirilacaktir.

Sektorlerimiz ile ilgili olarak cesitli kurum ve kuruluslardan
alinan duyurular Uye firmalarimiza sirkile edilecektir.

DDBS Sistemi ile ilgili 13 Genel Sekreterlikten gelen talepler
yerine getirilecektir.

Genel Sekreterlik icerisinde karsilasilan donanimsal sorunlar
ile ilgili gerekenler yapilip, kullanicilara gereken teknik
destek verilecektir.

Egitim ve Bilgi Merkezi Subesince;

ihracatcilarimizin her tarli dis ticaret, gimrik, pazar
bulma (ithalatci ve distribUtor iletisim bilgileri), belgeler,
ihracat, ithalat prosedurleri ve mevzuatlari, devlet
yardimlari dis ticarette karsilasilan problemlerin ¢ézimd,
sektdr, Ulke bilgileri, Uretici firma bilgileri vb. konularinda
talepleri karsilanacak ve dis ticaretle ilgili tim sorular
cevaplandirilacaktir.

ihracatci Gye firmalarimiza yonelik olarak diizenlenen Dis
Ticaret ve Kisisel Gelisim Egitimlerine devam edilecek
olup, yaklasik 80 egitim programinin diizenlenmesi
planlanmaktadir. Ayrica her yilin Eylal ayinda baslayip yil
sonuna kadar devam eden katilim sertifikall Dis Ticaret
Egitim programlarina devam edilecektir.

Genel Sekreterligimiz ve bldnyesinde yer alan ihracatgl
birlikleri icin dnemli giinlere ait tebrik karti-davetiye
(e-card) tasarimlari yaptirilacaktir.

Sektorlerimiz ile ilgili olarak cesitli kurum ve kuruluslardan
alinan duyurular Uye firmalarimiza sirkile edilecektir.

Devlet desteklerine basvuruda kullanilan elektronik imza
islemleri hususunda firmalara destek saglanacaktir.

Genel Sekreterlik icerisinde karsilasilan donanimsal sorunlar
ile ilgili gerekenler yapilip, kullanicilara gereken teknik
destek verilecektir.

Genel Sekreterligimiz sube maddrlikleri ve Gyemiz
olan ihracatci firmalardan istenen istatistiki veriler
hazirlanacaktir.

SAP Sistemi ile ilgili olusabilecek sorunlar giderilecektir.
Kullanicilara gerekli destek saglanacaktir.

Genel Sekreterligimiz ve blnyesinde yer alan ihracatcl
birlikleri icin dnemli giinlere ait tebrik karti-davetiye(e-card)
tasarimlari yaptirilacaktir.

Genel Sekreterligimiz sosyal medya hesaplarinin icerik
yonetim ve gincellemeleri gerceklestirilecektir.

Devlet desteklerine basvuruda kullanilan elektronik imza
islemleri hususunda firmalara destek saglanacaktir.

SO 27001 calismalarina devam edilecektir.

Uye firmalarimizin hususi pasaport basvurulari incelenerek
ilgili Ticaret Bakanhgdi Boélge Mudurltklerine gerekli evraklari
intikal ettirilecektir.

Avrupa Birligi, Kalkinma Ajanslari ve Diger Kamu Kurum
ve Kuruluslarinin hibe programlari takip edilecek, bu
programlar ile ilgili projeler olusturulacaktir.

Dis Ticaret, Devlet Yardimlari, Gimrik Mevzuati vb. Diger
konularda arastirmaya dayali hususlarda gerekli bilgiler
derlenerek ihracatcilarimizin bilgisine sunulacaktir.

Dis ticaretle ilgili mevzuat takibi yapilacak ve gelismeler
Gyelerimize duyurulacaktir.
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